
Vammaispalvelujen 
ajankohtaiset asiat

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen vammaisneuvosto 
13.3.2025



Asiat
• Asiakasmaksut

• Muutoksia vammaispalvelujen organisoinnissa

• Saavutettavuus

• Taksit sote –kaistalle tilanne

• Liikkumista tukevien palvelujen omavastuuosuuden 
nosto



Uudistunut vammaispalvelulaki ja 
asiakasmaksut
• Vammaisneuvosto on toivonut tietoa muutoksista 

asiakasmaksuihin, asiakkaiden informoinnista tähän 
liittyen sekä siitä miten asiakasmaksuun haetaan 
alennusta tai haetaan asiakasmaksun perimättä 
jättämistä

• Vammaispalvelulain (675/2023) 2 §:n mukaan 
asiakasmaksu on jätettävä määräämättä, perimättä tai 
sitä on alennettava, mikäli maksu estää vammaisen 
henkilön palveluiden yksilöllisen järjestämisen tai 
vaikeuttaa sitä olennaisesti tai jos siihen on syytä 
huollolliset näkökohdat huomioon ottaen. 



Asiakasmaksujen 
alentamisesta Keusotessa
• Lisää tietoa verkkosivuilta: https://www.keusote.fi/asiointiopas/asiakas-

ja-potilasmaksut/

• https://www.keusote.fi/asiointiopas/asiakas-ja-
potilasmaksut/maksukatto/

• Linkkeinä sivun oikeasta reunasta löytyvät: 

• Maksukattohakemuslomake

• Asiakasmaksujen alentaminen ja perimättä jättäminen Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueella

• Asiakasmaksun alentaminen tai perimättä jättämisen hakemus 
terveydenhuollossa

• Asiakasmaksun alentaminen hakemus asumispalveluissa (voi 
hyödyntää vammaispalvelujen asumisessa ja toimittaa tämän siinä 
tapauksessa vammaissosiaalityöhön)

https://www.keusote.fi/asiointiopas/asiakas-ja-potilasmaksut/
https://www.keusote.fi/asiointiopas/asiakas-ja-potilasmaksut/
https://www.keusote.fi/asiointiopas/asiakas-ja-potilasmaksut/maksukatto/
https://www.keusote.fi/asiointiopas/asiakas-ja-potilasmaksut/maksukatto/


Muutoksia vammaispalvelujen 
organisoinnissa
• Vammaissosiaalityö on siirtymässä alustavasti 

syyskuun alusta alkaen asiakasohjausyksikön alle, 
tarkoituksena
• Parantaa yhteistyötä päätöksiä tekevien viranhaltijoiden 

välillä

• Sujuvoittaa asiakkaiden palveluketjuja

• Muutoksen valmistelu on tässä vaiheessa kesken

• Tiedetään tässä vaiheessa että vammaissosiaalityö 
siirtyy kokonaisuudessaan

• Palvelutuotanto kuten asumispalvelut jäävät 
vammaispalvelujen tulosalueen alle



Saavutettavuus
• Turvasähköpostin saavutettavuudesta 

näkövammaisille on tullut vammaisneuvostosta 
palautetta

• Asiassa on oltu yhteydessä viestintään. Viestintä 
selvittää asiaa Traficomin kanssa, joka on tehnyt 
turvallisuusvalvontaa vuodenvaihteesta alkaen

• Lisätietoa asiasta ei ole vielä saatu



Taksit SoteKaistalle
• Ollut SoteKaistan edustajien kanssa Teamsin

välityksellä esittelytilaisuus, jossa paikalla 
• Mari Patronen, Sari Pesu ja Katja Vuori

• Länsi-Uudenmaan kanssa Teams 17.3, jolloin käydään 
läpi heidän kokemukset organisaation näkökulmasta 
pilotista

• Asian selvittäminen jatkuu



Kuljetuspalvelujen 
omavastuuosuudet
• Kuljetuspalvelujen omavastuuosuuksia muutetaan 

1.4.2025 alkaen niin, että kilometriluokkia tulee 
nykyistä enemmän ja hinnat vaihtelevat asumiskunnan 
mukaan, sillä julkisen joukkoliikenteen taksat 
vaihtelevat kunnittain.

• Tiedottaminen
• Asiakkaille lähtee tiedote tekstiviestillä

• Lisää tietoa löytyy verkkosivuilta

• Vammaisneuvostolle ja vanhusneuvostolle toimitetaan 
myös tiedote asiasta sähköpostitse 



Kiitos!
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